CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

@IMACROSUL

AVISO DE DISPENSA
DISPENSA ELETRONICA N° 002/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 003/2023

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE MACRO SUL, Consorcio Publico,
constituido na forma de Associagdo Publica, com personalidade juridica de direito publico e
natureza autérquica, inscrito no CNPJ sob o0 n° 51.391.197/0001-78, inscrito no CNES sob o
n® 4260031, com sede na Rua Luiz Pirola de Noé, 150, Vila Isabel - CEP 88818-070,
Cricima, SC, neste ato representado por sua Diretora Executiva, Sra. Rubia Bresciani, no
uso de suas atribuicdes, designada pela Resolu¢cdo n° 10, de 2023, torna publico que
realizar4 Dispensa Eletronica, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, na
hipotese do art. 75, inciso |, c/c § 3° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e nos termos da
Resolugdo n°® 05, de 2023, e demais legislagdo aplicavel, mediante as condi¢Ges
estabelecidas neste Aviso de Contratagao.

DISPENSA ELETRONICA N° 02/2023
INFORMAGOES DE DATA E HORA
DATA INICIAL PARA ENVIO DE

26/09/2023 - 00:00h - Horario de Brasilia

PROPOSTAS
DATA FINAL PARA ENVIO DAS ) .. .
PROPOSTAS 29/09/2023 - 07:59h - Horario de Brasilia
INICIO DA FASE DE LANCES 29/09/2023 - 08:00h - Horario de Brasilia
FIM DA FASE DE LANCES 29/09/2023 — 14:00h - Horéario de Brasilia

INFORMACOES DE ACESSO E OBTENGAO DE AVISO

ENDERECO DA DISPUTA DE PRECOS www.bnc.com.br

https://bnc.org.br —
ACESSO AO AVISO Www.cismacrosul.sc.gov.br -

www.diariomunicipal.sc.gov.br
licitacoes@cismacrosul.sc.gov.br ou
(48) 99639-9361

INFORMAGCOES GERAIS DA LICITAGAO

CONSULTASIESCLARECIMENTOS

FORMA DE ADJUDICAGCAO MENOR VALOR GLOBAL
INSTRUMENTO CONTRATUAL SIM
EXCLUSIVA NAO
COTA RESERVADA ME/EPP NAO
EXIGE AMOSTRA SIM
INTERVALO MiNIMO DE
DIFERENCA DE VALORES R$100,00
FUNDAMENTA(;AO Lei Federal n° 14.133, de 2021

Resolugéo n° 05, de 2023

1. DO OBJETO

O objeto consiste na contratagdo de empresa especializada em licenciamento mensal de
software web customizdvel de gestdo de consorcio de compras e servicos de saude,
incluindo a consultoria para adequagdo do software, hospedagem em servidor on-line
(nuvem) para utilizacdo no consoércio e nas secretarias municipais de satde dos municipios
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consorciados, de forma digital, desde o credenciamento, geracdo de contratos de
prestadores de servigco, agendamento, atendimento dos municipes até o faturamento, com
cada fase registrada com certificagé@o digital no padréo ICP-brasil de acordo com as normas
vigentes, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Anexo | - Termo de referéncia.

2. DISPOSIGOES PRELIMINARES

2.1. A Dispensa, na forma Eletrbnica seré realizado em sessdo publica, por meio da
INTERNET, mediante condigbes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as
suas fases através do Sistema de Dispensa Eletrébnica, do BNC — Bolsa Nacional de
Compras.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado do Consércio Intermunicipal de
Saude Macro Sul, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo Dispensa Eletrénica constante da pagina do BNC (www.bnc.org.br).

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderéo participar as empresas, regularmente estabelecidas no Pais, que sejam
especializadas no objeto e que satisfagam todas as exigéncias, especificacdes e normas
contidas neste Aviso e seus Anexos.

3.2. Poderao participar as empresas que apresentarem toda a documentagao por ela exigida
para respectivo cadastramento junto ao BNC — Bolsa Nacional de Compras.

3.3. Nao podera participar a empresa em processo de faléncia, concordata, recuperacao
judicial, concurso de credores, dissolugéo, liqguidagéo ou que tenha sido declarada inidonea
pela Administracdo Publica ou impedida legalmente.

3.4. Para participar, o fornecedor interessado ndo deve ter sido declarado inidéneo,
suspenso ou impedido de licitar e contratar com a administragéo publica.

3.5. N&o podera participar, o servidor de qualquer Orgdo ou Entidade vinculada ao CIS —
MACRO SUL, bem assim a empresa da qual tal servidor seja socio, dirigente ou responsavel
técnico.

3.6. Nao podera participar a empresa ou instituicao vinculada ao CIS — MACRO SUL.
3.7. Ao participar a LICITANTE, DECLARA:

a) Que os precos apresentados compreendem todas as despesas incidentes sobre o
objeto do aviso de Dispensa Eletronica n° 002/2023, tais como impostos, taxas, encargos
sociais e trabalhistas, fretes e seguros;

b) Que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos;

C) Que nado foi declarada inidénea ou impedida para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, independentemente de sua natureza e esfera governamental,

d) Que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

e) Que conhece, cumpre e aceita todas as condi¢des do referido aviso e anexos;
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4. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

4.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacédo do objeto e & compatibilidade do preco em relacéo ao
estipulado para a contratacéo.

4.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administracdo, podera haver a negocia¢édo de condi¢cbes mais vantajosas.

4.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado
o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado
pela Administracéo.

4.2.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em raz&@o de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para
a contratacéo.

4.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacao, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrbnica.

4.3. Estando o preco compativel, serd solicitado o envio da proposta final e, se necessario,
de documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

4.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacéao.

4.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
4.5.1. Contiver vicios insanaveis;

4.5.2. Nao obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

4.5.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;

4.5.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

4.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

4.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que PoSSui OU POSSUIrA recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de
preco que:

4.6.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis como precos dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais
e instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou
a totalidade da remuneracéo.

4.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificac6es do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

4.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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4.9. Havendo necessidade, a sesséo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horério para a sua continuidade.

4.10. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

5. DA FASE DE LANCES

5.1. A partir da data estabelecida neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, tendo duragdo de seis horas, sendo
encerrado no horério de finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, o0s fornecedores deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total global.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediérios” para os fins deste Aviso
de Contratacéo Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a
melhor oferta é de R$ 100,00 (cem reais).

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

5.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores serédo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificacao.

5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagdo e ndo havendo tempo aleatério
ou mecanismo similar.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos, para fins de habilitagdo, deverdao ser enviados
juntamente com o cadastro da proposta inicial, em campo proprio, no sistema de
dispensa eletrénico, sendo os seguintes:

6.1.1. Habilitacao juridica

v Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
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v Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

v Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitac¢do ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

v Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

v Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

v Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

v Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

v Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

Obs. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva.

6.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

v Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

v Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

v Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

v Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

v Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
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v Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

6.1.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

6.1.2.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

6.1.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

v Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagcdo ou de sociedade simples;

v Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

v indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balancgo
patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacao das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante
+ Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo capital minimo OU patrimdnio liquido minimo de ...... % [até 10%)] do
valor total estimado da contratacéo.

6.1.3.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, 81°).

6.1.3.2. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

6.1.3.3. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

6.1.4. Qualificacdo Técnica

v A empresa deve estar habilitada a prestar o servico de acordo com suas atividades
empresariais.
v A empresa devera comprovar que presta ou prestou servico semelhante

apresentando carta de capacidade técnica que comprove a prestacdo do servico de
licenciamento de software web customizavel de gestdo de consorcio de compras e servicos
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de saude de direito publico, com personalizagdo da plataforma e descricbes semelhantes,
juntamente com o contrato de prestacdo de servigos.

v Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacédo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

v Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

v O fornecedor disponibilizara todas as informagBes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endere¢o atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

v A empresa devera comprovar que possui Ambiente Virtual de Aprendizagem para
capacitacdo dos profissionais, mediante apresentacdo de declaracdo com endereco online
de acesso ao sistema e contrato de uso caso nao seja proprio.

v Para avaliacdo de requisitos do software a comisséo ira realizar prova de amostra de
funcionalidades do software descritas neste Termo de referéncia.

v Sera exigido demonstracdo e atendimento das funcionalidades minimas exigidas,
sendo que € exigido o atendimento de no minimo 90% das funcionalidades descritas no
termo sob pena de desclassificagdo.

6.1.5. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

v A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacgao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

v A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

v A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacdo do servigo;

v O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

v A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

v Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacgéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou,
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo O contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacéo;

v A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

6.2. No julgamento da habilitacdo e das propostas, podera ser sanado erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
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despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacéo e classificagéo.

6.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(des) valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacgdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor ser4 convocado a encaminha-los, em formato digital, apos
solicitagdo da Administrac&o, sob pena de inabilitag&o.

6.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao
serd suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.6. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo como
estabelecido neste Aviso de Contratag&o Direta.

6.7. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o CIS —
MACRO SUL examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especifica¢cdes do objeto e as
condi¢Bes de habilitacao.

6.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacéo, o fornecedor sera habilitado.

6.9. Sera analisado apenas a documentacao da licitante vencedora.

7. CONTRATACAO

7.1. Apos a homologacdo e adjudicagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido
instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatéario terad o prazo de um dia util, contados a partir da data de envio da Nota
de Empenho, para recebé-la e assina-la, sob pena de decair do direito a contratagéo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas neste Aviso de Contratacao Direta.

7.2.1. O prazo previsto para aceitagdo da nota de empenho ou instrumento equivalente
podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

7.3.1. A referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021;

7.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos;

7.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de extingdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n°® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo previstos
nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.
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8. SANCOES

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133 de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

0) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5°da Lei Federal n°12.846, de 2013.

8.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, inc. |, da Lei Federal n°
14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
"b", "c" e "d" do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, inc. Ill, da Lei Federal n° 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas "e", 'f', "g" e "h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas

alineas "b", "c" e "d", que justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, inc. V,
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa (art. 156, inc. Il, da Lei Federal n° 14.133, de 2021):

1) Moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 8 (oito) dias Uteis;

2) Compensatoria, para as infragcdes descritas nas alineas "e" a "h" do subitem 12.1, de
5% a 10% do valor do Contrato.

3) Compensatoria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista na alinea "c" do subitem
12.1 .de 25% a 30% do valor do Contrato.

4) Para infracdo descrita na alinea "b" do subitem 12.1, a multa serd de 15% a 20% do

valor do Contrato.

5) Para infragbes descritas na alinea "d" do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 15%
do valor do Contrato.

6) Para a infracdo descrita na alinea "a" do subitem 12.1, a multa ser4 de 20% a 25%
do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

8.3. Aaplicacédo das sangfes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagéo de reparacgao integral do dano causado ao Contratante.
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8.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

8.5.  Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157 da Lei n°14.133 de 2021).

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagfes dos érgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei Federal n® 14.133 de 2021,
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancfes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.
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8.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa elou indeniza¢fes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo
orgédo ora contratante.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. A participacdo no presente processo implica na concordancia, por parte do fornecedor,
com todos os termos e condi¢cdes deste Aviso.

9.2. Nenhuma indenizacdo sera devida aos fornecedores pela elaboracdo e/ou
apresentacdo de documentacao relativa ao presente Aviso.

9.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Aviso, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o0 do vencimento, e considerar-se-80 os dias consecutivos e sO se iniciam e vencem 0s
prazos referidos neste Aviso em dia de expediente do CIS — MACRO SUL.

9.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento/desclassificacéo do fornecedor, desde que seja possivel a exata compreensao
de sua proposta e a perfeita afericdo de sua qualificacao.

9.5. As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro
contrato.

9.6. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sesséo publica do processo constardo de ata divulgada no sistema
eletrbnico.

9.7. Este Aviso devera ser lido e interpretado na integra, de acordo com as normas citadas
no preambulo.

9.8. O resultado deste processo estard a disposicdo dos interessados, no Consorcio
Intermunicipal de Saude Macro Sul, logo apés sua homologacéo.

9.9. A autoridade competente do CIS — MACRO SUL podera revogar o presente certame em
face de razdes de interesse publico, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

9.10. S&o partes integrantes deste Aviso os seguintes ANEXOS:
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il — MINUTA CONTRATUAL

ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA PRO-FORMA

Criciima, 25 de setembro de 2023.

Rubia Bresciani
Diretora Executiva
CIS — MACRO SUL
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por escopo descrever a especificacdo do objeto e
as condicbes de contratacdo de empresa especializada em licenciamento mensal de
software web customizdvel de gestdo de consoOrcio de compras e servicos de saude,
incluindo a consultoria para adequagdo do software, hospedagem em servidor on-line
(nuvem) para utilizacdo no consorcio e nas secretarias municipais de saude dos municipios
consorciados, de forma digital, desde o credenciamento, geracdo de contratos de
prestadores de servico, agendamento, atendimento dos municipes até o faturamento, com
cada fase registrada com certificagéo digital no padréo ICP-brasil de acordo com as normas
vigentes, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

Item | Descricao Unidade | Qtd | Valor Unit Valor Total

Licenca mensal de software web
customizdvel de gestdo de

1 consorcio de compras e servicos | Mensal | 12 | R$ R$
de saldde modulo (compras
coletivas);

Licenca mensal de software web
customizdvel de gestdo de
2 consorcio de compras e servicos | Mensal | 12 | R$ R$
de saude modulo (emissédo de
guias de servico);

3 Suporte Técnico Presencial Horas 50 | R$ R$

TOTAL | R$

1.1. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n°® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.2. O servigo € enquadrado como continuado, tendo em vista a necessidade permanente
de manutencéo das atividades administrativas do Consércio, os termos do inciso XV, art. 6°
da Lein.° 14.133/2021.

1.3. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contado do primeiro dia Gtil subsequente
a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses, na forma do § 2° do art. 106 e art. 107, ambos da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

1.4. A vigéncia poderd ultrapassar o exercicio financeiro, desde que observadas, no
momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos
orgcamentarios, conforme art. 105, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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1.5. Forma de execucdo do contrato: o item 1 sera executado de forma Unica. Quanto aos
demais serdo executados de forma parcelada, sendo o item 2 de forma mensal, e o item 3
de acordo com a necessidade do objeto, limitado a 50 horas.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O CIS — MACRO SUL, ap0s diversas reunides técnicas de discussao em prol da busca
de melhorias nos processos de trabalho que envolvem os municipios e Consércio, torna
evidente a necessidade por modernizagdo, uma vez que o grau de complexidade dos
trabalhos a serem desenvolvidos pelo consoércio, como também a necessidade pelo registro
adequado das atividades em garantia da transparéncia tem sido cada vez mais necessarios,
e que, na medida que as necessidades por armazenamento de informacdes aumenta, a
complexidade e o esforco de trabalho seguem o mesmo caminho.

Considerando que o cenario atual onde o Consorcio busca consolidar o seu rol de servigcos
ofertados, as demanda por melhorias nos processos de trabalho para que se garanta a
expansdo de servigos disponibilizados pelo consércio, a transparéncia junto aos
consorciados, a seguranca da integridade das informacdes, a contingéncia de recursos
humanos envolvidos para desoneracdo de recursos, sem prejudicar 0 acesso aos pacientes
de maneira humanizada, é necessario a reestruturacdo da estrutura tecnolégica dos
processos de trabalho.

Inicialmente, o CIS — MACRO SUL de maneira interna realizou o mapeamento dos
processos de trabalho para contratacdo de empresa de licenciamento de software de gestédo
de consorcios sob demanda (customizado), j& conhecedora do ramo da saude, que pudesse
além de disponibilizar uma plataforma conforme a necessidade do Consoércio, também
atuasse como consultora no processo de andlise de requisitos e construgdo do produto para
o uso final.

A escolha por um produto customizado se da pelas caracteristicas Unicas da regido e do
funcionamento do Consorcio, que ndo devem ser alteradas em funcdo da contratacdo de
uma plataforma e sim ao contrario, permitindo que o software se adapte a realidade do
Consoércio, necessidade esta que ndo se da pela maioria das empresas do mercado;.

A contratagéo de software customizéavel garante o processo de disponibilidade, uma vez que
o produto sera 100% web, permitindo o acesso pelo municipio, consoércio e prestador
através de navegadores gratuitos, sem necessidade de uso de maquinas potentes ou de
instalagdo de aplicativos no computador, sendo simplesmente o acesso concedido atraves
da internet. Ainda, o software ir4 possibilitar o auto cadastramento de prestadores de servigo
bem como a aprovacédo digital das documentacdes, funcdo que sera possivel pelo uso da
Certificacdo Eletrénica de Chaves Publicas ICP-Brasil, usada também pelo governo federal,
facilitando o acesso a prestadores e diminuindo consideravelmente o esforgco e tempo
envolvido no processo de cadastramento de prestadores. O processo de adesdo a atas e
assinatura do contrato também sera 100% digital.

A plataforma permitirda ainda que os municipios facam o controle do proprio recurso,
podendo criar limites por grupo de procedimentos ou por procedimentos individuais, como
também realizar a emissédo de guias para acesso aos prestadores, que sera confirmada
junto ao prestador por meio de inser¢cdo de cddigo Unico, permitindo a confirmagédo da
execucdo do procedimento, tornando o processo seguro e confiavel. Por fim, o sistema
contara com integracdo com WhatsApp, a plataforma de comunicagdo mais comum em
nosso meio nos dias de hoje.
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A integragdo que permitira a realizagdo dos avisos dos agendamentos aos pacientes,
diminuindo o absenteismo, também permitira a pesquisa de satisfagdo do paciente para com
o prestador, permitindo a avaliagéo pelo proprio aplicativo.

2.2. O objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano Anual de Contratacdo da entidade,
tendo em vista o alto grau de prioridade da contratagéo.

2.3. O Estudo Técnico Preliminar foi dispensado para a presente contratacéo, tendo em vista
o0 alto grau de prioridade da contratacéo.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. Descricao Geral

O uso de sistema de informacdo, além dos avancos relatados acima, proporcionara o
controle de compras de insumos aos municipios, permitindo que a pesquisa da demanda
dos municipios seja digital, padronizando as nomenclaturas e acelerando o processo de
demanda, que apols realizada permitird ndo sé o controle de saldo de aquisi¢bes por
municipio mas também atuara como processo de organiza¢do da logistica de compra entre
municipio e prestador que utilizardo o mesmo sistema, proporcionando maior agilidade,
confianga e transparéncia no processo de trabalho, que ocasionard no crescimento do
consorcio como meio de acesso a compras e servigos de sadde para regido.

3.2. Requisitos Técnicos
Para atendimento do objeto, serdo considerados os seguintes elementos minimos:

| - Realizar a analise dos processos de trabalho do Consorcio, auxiliar na analise de
requisitos para customizacéo da plataforma base;

Il - Customizar a plataforma base conforme necessidade do Consorcio e municipios;

lll - Disponibilizar licenca mensal de uso para fornecimento da plataforma online aos
envolvidos (Consorcio, municipio e prestadores);

IV - Realizar a disponibilizacdo de plataforma online, em estrutura de servidor prépria que
garanta disponibilidade, acesso seguro, &gil e confiavel aos sistemas;

V - Disponibilizar capacitacéo online e presencial aos envolvidos (Consorcio, municipio e
prestadores);

VI - A empresa CONTRATADA deve se responsabilizar pela disponibilizagdo da plataforma
em ambiente web, sem necessidade de instalacdo da aplicagdo em nenhum dos atores
envolvidos (consércio, municipio e prestadores);

VIl - Disponibilizar suporte técnico remoto durante todo periodo do contrato.
3.2.1. Migracao das Informacdes em Uso

N&o sera realizado migragdo de nenhuma informacdo de sistema uma vez que atualmente
ndo existe sistema envolvido no processo.

3.2.2. Implantacao

Para cada um dos aplicativos licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades
de:

L Instalacéo, configuragdo e parametrizagao de tabelas e cadastros;
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L. Adequacao de relatorios e logotipos;
1L Estruturagéo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

. Acompanhamento dos usudrios na sede da entidade, em tempo integral na fase de
implantacéo do objeto.

A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validagdo dos aplicativos implantados
ap6és a sua conclusdo, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e
instrumentalizados.

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliqguem em modificagdes ou implementa¢des nos planos, cronogramas
ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados
entre as partes.

A CONTRATADA respondera pelas perdas, reprodugfes indevidas e/ou adulteragBes que
porventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem
sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive
apos o término do contrato.

3.2.3. Treinamento e Capacitacao

A empresa CONTRATADA devera apresentar apés homologacgéo deste processo, no prazo
de até 05 (cinco) dias, o cronograma de capacitagcbes dos profissionais com foco na
diminuicéo do esforgco profissional, eficiéncia nos processos de trabalho da saiude com uso
de tecnologia e qualidade no registro de informagoes.

As capacitacbes deverdo conter cronograma detalhando quantidade maxima de
profissionais por turma, carga horaria, objetivo de cada capacitacdo, moddulos e
funcionalidades a serem capacitadas aos profissionais.

As capacitacdes devem ser realizadas de maneira presencial em exce¢do aos processos
que visam reciclar ou tirar davidas de profissionais posterior ao processo inicial.

As capacitacdes devem ser claras e objetivas, esclarecendo os processos principais e as
funcionalidades secundérias, retirando duvidas dos profissionais e garantindo que o0s
mesmos sejam qualificados e aptos para utilizacdo do sistema.

Fica a cargo da empresa CONTRATADA todo e qualquer equipamento que seja necessario
para capacitacdo dos profissionais.

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: suporte aos aplicativos ofertados, nos
aspectos relacionados ao gerador de relatérios e linguagem em que estes foram
desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica da entidade possa efetuar checklist de
problemas ocorridos antes da abertura de chamado para suporte do Licitante.

A CONTRATANTE resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e validar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, caberd a contratada, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, ministrar o devido
reforco.

3.3. Suporte Técnico
3.3.1. Servicos de Suporte Técnico Operacional e Atualizacao Tecnholdgica
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Estdo compreendidos nos servicos de suporte operacional (garantia de funcionalidade e
operabilidade nos softwares objeto da licitagdo) a resolucdo de dividas operacionais nos
softwares aos usuarios do Consorcio via telefone convencional.

Esse tipo de servico deve ser realizado para esclarecimentos de duvidas do (s) servidor
(es), sempre acompanhada por responsavel que estara no ambiente interno do Consércio.

Quando se tratar de intervencdo no sistema (alteracdes), para inclusdo de novas
ferramentas ndo previstas no conjunto original do software, dependera de apresentagéo de
orgcamento especifico, a ser apresentado caso a caso, atendendo solicitagdo do Consorcio.

A proponente deverd promover a continua atualizacao legal dos softwares do Consércio, na
versdo adquirida, e possiveis relases, de forma que o objeto atenda as necessidades do
Consorcio, sem custo adicional para a contratante.

3.3.2. Dos Servicos Técnicos Especializados

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico remoto durante horério
comercial de funcionamento do Consorcio, como também, em situacdes de horario
estendido mediante comunicag¢édo do Consorcio.

A solicitagdo de suporte técnico presencial ficar4 a critério da CONTRATANTE mediante
documento especifico.

Em caso de queda do sistema, problemas de banco de dados, bugs, ou outros problemas
qgue impecam o uso do sistema deverdo ser resolvidos em até 2 (duas) horas.

A empresa CONTRATADA devera dispor de no minimo, Telefone, e-mail, WhatsApp, que
seja possivel contato durante o horario estipulado acima, devendo a empresa
CONTRATADA garantir o atendimento com agilidade para varios usuarios ao mesmo tempo.

A equipe de atendimento presencial da empresa CONTRATADA devera realizar atendimento
presencial sempre que for convocada, limitando-se apenas quando possa suprir & visita por
meio remoto num prazo maximo de 1 (um) dia.

3.3.3. Atendimento Técnico Via Conexao Remota e Atendimento Técnico Local

No que tange as intervencdes técnicas locais, devem ser realizadas no ambiente do
Consércio, somente quando constatado que a inconsisténcia/erro exige tal disposigéao,
devendo primeiramente observar a proponente via conex&do remota a possibilidade de sua
resolugcéo, sem custo adicional para a contratante.

Constatando a proponente ser necessario o atendimento local, deve primeiramente enviar
orcamento a contratante para ser aprovado, da mesma forma com o trabalho via conexao
remota, antes da realizacdo do atendimento.

Os referidos servigos serdo pagos por hora técnica solicitada e autorizada, estando aqui
inclusos os servicos de capacitacao e treinamento, pos-implantacéo, operacao do sistema e
outros que exijam profundo conhecimento sobre os aplicativos.

Erros, inconformidades causadas pelos usuérios dos softwares do Consorcio, ou por fatores
alheios aos aplicativos (virus e afins) serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

3.3.4. Servicos De Capacitacao e Treinamento (P6s-Implantacao):

Havendo necessidade, decorrente de novas releases dos softwares e rodizio de pessoal, a
Administragdo convocard a proponente para efetivacdo de programa de treinamento de
usudrios. Estes treinamentos serdo realizados em ambiente a ser fornecido pelo Municipio,
e serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada. Quando solicitado a CONTRATADA
formalizard orcamento para prévia aprovacao por parte da CONTRATANTE.
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O recebimento dos servicos de treinamento ocorrera mediante apresentacdo de documento
proprio da CONTRATADA, que pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo
despendido para cada servico e apos liqguidagdo no departamento competente

3.3.5. Customizacao De Softwares

Apos a implementacado da plataforma licenciada pela empresa conforme requisitos minimos
descrito neste termo, o Consorcio realizard o uso, e no prazo de até 120 (cento e vinte) dias
a contar do primeiro dia de implantagdo, podera solicitar adequacbes em telas,
customizacdes de relatérios, alteracdes de regras e calculos do sistema, mediante
documento detalhado enviado para empresa, que realizard4 as adequacdes que fizerem jus
ao processo de trabalho, considerando o objeto da licitag&o.

A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletrénica de registro de solicitacdo
de servigos, configurdvel, para os niveis minimos de servicos exigidos pelo
CONTRATANTE.

O recebimento dos servigos de suporte técnico se dara mediante liquidagéo, pelo setor
competente, dos servicos indicados em documento préprio da proponente, que
pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido para tanto.

A Contratada deverd estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a
poder verificar condicbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente
interno.

Os atendimentos, bem como customizagdes que gerarem custos deverdo ser aceitos pelo
gestor do contrato, para validar o pagamento dos mesmos. Todas as alteragcdes no sistema,
novas versdes e ou manutencdes deverdo ser instaladas com a autorizagdo do gestor do
contrato.

3.3.6. Gerenciamento Da Manutencao

A CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do contrato, fica obrigada a proceder a
manutencao e atualizacdo dos sistemas ora contratados.

A CONTRATADA podera adotar medidas por meio do seu suporte técnico, de agdes
tendentes a correcao, solugdo, esclarecimento de dividas e demais problemas na execucgéo
do SOFTWARE, podendo a CONTRATADA, a seu critério, proceder a substituicdo das
copias que apresentarem problemas por outras devidamente corrigidas.

3.3.6.1. Manutencao Preventiva

Consiste no servigco, sem custos adicionais, de reparo na Solugcdo a fim de mitigar ou
eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das informacdes identificadas pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

O CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutenc@o Preventiva para prevenir e
mitigar ameacas e falhas em maiores proporgoes.

O CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaga a Solucdo devera informar a
CONTRATADA a ocorréncia verificada e as medidas adotadas para a corre¢cdo da mesma,
bem como o prazo para a correcdo e os impactos em virtude da ameaca e falhas
detectadas, submetendo a aprovagdo da CONTRATADA.

A CONTRATADA avaliard o prazo proposto e, 0os impactos nas rotinas de trabalho e,
informara o CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para a resolutividade.

Os registros de chamados relativos & Manutencdo Preventiva poderdo ser realizados pelo
CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA.
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A solucdo de problemas referentes a Manutencdo Preventiva ndo implica em custos
adicionais ao CONTRATANTE.

3.3.6.2. Manutencao Corretiva

Consiste no servico de reparo de defeitos identificados em componentes de software da
Solucéo, inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados e com outros sistemas,
e decorrentes do processo de migragdo, sem 6nus adicionais.

A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solucéo,
gue impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

Havendo a necessidade de manutencdo corretiva, sendo a causa responsabilidade do
CONTRATANTE, serd facultado a CONTRATADA a cobranga, desde que previamente
acordadas e autorizadas.

Os usuérios da Solugcdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo
orientados a acionar o servico de suporte técnico, atraves da ferramenta de chamados em
uso pelo CONTRATANTE.

A Manutencdo Preventiva e a Manutencdo Corretiva serdo consideradas sempre como
provenientes de um incidente e, portanto, deverdo ser atendidas com as mesmas
prioridades.

3.3.6.3. Manutencao Adaptativa

Consiste no servigo de adaptacdo, parametrizacdo ou desenvolvimento da solucdo, a fim de
melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negdcios adotados pelo
Consorcio.

Apo6s o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Adaptativa a empresa CONTRATADA
devera, em até 05 (cinco) dias ap0s abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE a
proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacdes: quantidade de horas técnicas
necessarias para o desenvolvimento da Manutencao Evolutiva, o prazo para a implantacao
e 0s possiveis impactos da implantacao.

A CONTRATADA ajustara a Solucdo para atender atualiza¢des decorrentes de alteracdes
solicitadas, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

As Manuten¢Oes Adaptativas deverdo cumprir os prazos apresentados nas propostas de
trabalho.

Apoés a disponibilizacdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servico sera
homologado e disponibilizado para uso em produgéo.

3.3.6.4. Manutencéao Evolutiva

Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequac¢bes na Solucdo, néo
enquadradas em Manutencdo Adaptativa, contemplando funcionalidades néo exigidas nos
requisitos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, de forma a contemplar os ajustes
necessarios a sustentacao da Solucao.

O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencdo Evolutiva avaliar4 e
elaborarq através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de Negoécios
necessarios a implementacdo da Manutengdo Evolutiva, que conterd o aceite dos
requerentes da &rea proprietaria do negécio em analise.

Apo6s o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Evolutiva a empresa CONTRATADA
devera, em até 05 (cinco) dias ap0s abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE a
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proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacdes: quantidade de horas técnicas
necessérias para o desenvolvimento da Manutengéo Evolutiva, o prazo para a implantagdo
e 0s possiveis impactos da implantacao.

A CONTRATANTE, ao receber a proposta, homologard e emitirdA uma Ordem de Servico, a
qual estara autorizando o efetivo servico de Manutencdo Evolutiva, contando-se o prazo de
entrega a partir do primeiro dia util apds o registro no chamado.

Apoés a conclusdo da Manutencdo Evolutiva, os requisitos propostos serdo homologados
considerando-se o previsto na Ordem de Servico.

Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da CONTRATADA,
detalhando, no minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de horas-técnicas e o
prazo de execucao, que devera ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

O dimensionamento das demandas de manutencdo adaptativa e evolutiva devera ser
medido por meio de horas técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas pelo
CONTRATANTE.

Para entregar uma versédo da Solugéo contendo o desenvolvimento demandado, a empresa
CONTRATADA devera disponibilizar a versdo na area de transferéncia definida pelo
CONTRATANTE, ocasido em que cessara a contagem do prazo de entrega pactuado na
respectiva Ordem de Servico.

As ocorréncias que sdo do tipo Manutencdo adaptativa e evolutiva deverdo cumprir 0os
prazos apresentados nas propostas de trabalho.

3.3.6.5. Manutencdes e Suporte Técnico Sem Custos Adicional Para a Contratante

- Manutencdes preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalacdo de versdes
atualizadas ou das evoluges tecnolégicas do Sistema de Gestdo em Saude.

- Atualizacdo de versdo de todos os softwares, quando necessario, para o aprimoramento
dos mesmos e para atendimento de novas normas/leis nas esferas federais, estaduais e
municipais.

- Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados.

- Orientacdes sobre uso, configuracéo e instalacdo dos softwares ofertados.

- Interpretacdes da documentacédo dos softwares fornecidos.

- OrientacOes para identificar a causa de falha ou defeito de softwares e a solugéo deste.

- Apoio para execuc¢do de procedimentos de atualizagcdo para novas versdes dos softwares
instalados.

3.3.6.6. Manutencdes e Suporte Técnico Com Custos Adicional para a Contratante
- Manutengdes adaptativas e evolutivas.

- CustomizacgOes adicionais: consiste nas adequagbes do software para atendimento de
melhorias que venham a ser solicitados pelo Consoércio (incluséo de novas funcgoes,
relatérios ou consultas), contemplando funcionalidades n&o exigidas nos requisitos técnicos
deste termo de referéncia.

3.3.6.7. Gerenciamento das Atualizacdes

Atualizacdo de versbes - incorporam corre¢des de erros ou problemas registrados bem
como melhorias implementadas em relag@o a versao em uso pelo CONTRATANTE.
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A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes/releases da Solugdo, com a
respectiva documentagdo, em area de transferéncia, simultaneamente ao seu lancamento,
sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE. A CONTRATADA se obriga a informar, de
imediato, ao CONTRATANTE toda e qualquer nova versdo ou release lancada, com os
respectivos detalhes técnicos, para andlise e avaliagio do CONTRATANTE quanto a
oportunidade e cronograma das novas instalactes dessas inovacgoes.

A CONTRATADA devera acompanhar a instalacdo ou mesmo implantar toda nova versao
disponibilizada, quando solicitado pelo CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional.

A CONTRATADA devera repassar ao CONTRATANTE os conhecimentos técnicos
necessarios para a perfeita compreenséo, instalacao e operacao da versdo/releases.

Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versdo ou release com tecnologia,
arquitetura ou configuragdo que exijam mudancas significativas nos sistemas ou nos
ambientes computacionais do CONTRATANTE, a instalacdo dessa versao/release
atualizada do produto devera ocorrer sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE e, ser
precedida de uma analise detalhada dos impactos.

As manutengdes programadas que impliguem em indisponibilidade da Solucdo deveréo ser
previamente acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias
Uteis entre 19h e 6h ou nos finais de semana.

Em qualquer uma das Manutencdes Previstas, havendo necessidade de alteragdes na
estrutura ou nos registros do banco de dados, esta devera ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE.

3.4. Gestao do Contrato

Para a execuc¢do dos servicos e seu recebimento o Consorcio fara, até a estabilizacdo da
solugéo no ambiente de producgéo, uso dos seguintes meios:

Termo de Recebimento Provisorio: Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente
no prazo de 03 (trés) dias Uteis da comunicacgdo escrita da CONTRATADA, pelo Gestor do
Contrato, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos servicos implantados,
bem como a migracdo e a entrada em producdo de toda a Solucdo e parametrizada e
customizada pela CONTRATADA.

Termo de Recebimento Definitivo: O Termo de Recebimento Definitivo atestard a aceitacao
dos servicos produzidos bem como a implantacdo e a entrada em producdo de toda a
Solucéo parametrizada e customizada pela CONTRATADA. Os servigos serdo recebidos
definitivamente no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados do recebimento provisorio, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente aceitacédo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢édo do Contrato.

3.5. Requisitos Minimos de Negdcio, de Integra¢cdes, de Usabilidade e Legais

A fim de suprir as necessidades do Consoércio, a Solugdo devera atender, no minimo, aos
requisitos de negécio, de integracfes, de usabilidade e legais, constantes neste Termo de
Referéncia e seus Anexos, a seguir relacionados:
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3.5.1.

Interface

3.5.1.1.

O sistema deve possuir interface online, sem necessidade de instalacdo de
aplicacdes especificas em seus computadores, funcionando minimamente
através de navegadores de internet gratuitos;

3.5.2.

Auto cadastramento

3.5.2.1.

O sistema deve possuir funcionalidade que permita a criacdo de “documento
exigido”, onde o consorcio define o0s documentos exigidos no auto
cadastramento, informando o nome do documento, se ele exige niumero, se
ele exige validade, se € obrigatorio, e se serd exigido ao prestador pessoa
juridica ou pessoa fisica ou municipio no momento do cadastro;

3.5.2.2.

O sistema deve permitir 0 auto cadastramento online de todos os atores
(consércio, municipio e prestador);

3.5.2.8.

Os responsaveis pelos atos (municipio e prestador) devem ter seus acessos
condicionados a liberagdo do consorcio apés o auto cadastramento;

3.5.2.4.

O sistema deve possuir funcionalidade que permita que os atores (municipio e
prestador) incluam documentacdes relativas ao seu cadastramento para
posterior avaliacdo e aprovacéo pelo consércio;

3.5.2.5.

O sistema deve possuir funcionalidade que permita o prestador incluir os
profissionais prestadores de servigo de seu estabelecimento, como também a
documentacéao relativa a sua inscricdo em conselho de classe, RQE, diploma
de formacao profissional, CPF e RG;

3.5.2.6.

O sistema deve possuir tela e funcionalidade de avaliacdo documental, que
serd realizada pelo consorcio para aprovacdo da documentagéo incluida pelo
municipio ou prestador (relativo a empresa e aos profissionais;

3.5.2.7.

O sistema deve permitir negar um auto cadastramento, como também
discriminar por documento o0 motivo da negativa;

3.5.2.8.

O sistema deve comunicar via e-mail automatico a aprovacdo ou nao
aprovacdo da documentacdo do prestador ou municipio;

3.5.2.9.

O sistema deve permitir que um usuério tenha varios vinculos, permitindo que
0 usuério faca a gestao de varios municipios ou prestadores;

3.5.2.10.

O sistema deve possuir funcdo de recuperacdo de senha via e-mail de todos
os atores;

3.5.2.11.

O sistema deve possuir funcdo que permita informar quem é o responsavel
pela entidade (municipio/prestador), responsavel este que realizara as
assinaturas eletrénicas via sistema,

3.5.3.

Lista Mae:

3.5.3.1.

O sistema deve possuir funcdo de criagcdo de ‘“lista mde” que permita que o
consorcio crie uma lista de procedimentos (consultas, exames, procedimentos
ou cirurgias) para que todos 0s municipios preencham o0s quantitativos
estimados necessérios e seja possivel obter o total estimado de demanda com
soma do preenchimento de todos 0os municipios;

3.5.3.2.

O sistema deve permitir o cadastro de grupos de itens na lista mée, permitindo
agrupar varios itens em um grupo;

3.5.3.8.

Os itens devem possuir codigo SIGTAP;

3.5.3.4.

O sistema deve possuir funcéo de habilitar ou desabilitar o preenchimento da
lista mée, com data de preenchimento de demanda (permite que 0s municipios
preencham dentro do prazo de periodo inicial e final), e data de preenchimento
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de preco (permite que os prestadores preencham dentro do prazo de periodo
inicial e final); O sistema deve encerrar tanto preenchimento de demanda
guanto preenchimento de preco de forma automatica conforme as datas;

3.5.3.5.

O sistema deve possuir funcionalidade que permita o prestador preencher seu
preco nos itens da lista méae, item a item, gerando no final uma proposta de
precos assinada eletronicamente,

3.5.3.6.

O sistema deve permitir que o consorcio informe quais municipios do
consorcio a lista mée sera disponibilizada para preenchimento;

3.5.4.

Licitacdo

3.5.4.1.

O sistema deve permitir o cadastramento de uma licitagdo ou credenciamento
informando o nome, tipo de licitagdo, N° Edital, Modalidade da licitacdo, Data
do Certame, Data do Edital, Data Homologacéo, Validade da licitac&o;

3.5.4.2.

No cadastro da licitagdo o sistema deve possuir funcionalidade de exibir ou
ndo a licitagdo que estad cadastrada, permitindo a criagdo e configuragédo de
maneira interna;

3.5.4.3.

O sistema deve permitir excluir municipios consorciados do edital, impedindo
gue os mesmos usufruam do edital, e deixando 0 mesmo “invisivel’ aos
excluidos;

3.5.4.4.

O sistema deve permitir que os fornecedores realizem o requerimento de
participacdo da licitagao, informando os itens da licitagdo que desejam prestar
0 servico, e gerando o documento de requerimento com assinatura eletronica
diretamente no sistema;

3.5.4.5.

O sistema deve permitir que o consorcio realize a avaliagdo e aprovag¢do do
requerimento do prestador, permitindo que o consércio aprove ou reprove o
requerimento;

3.5.4.6.

Ap6s e em caso de aprovacdo do requerimento, 0 sistema deve gerar o
contrato entre o consércio e 0 municipio, solicitando automaticamente a
assinatura eletrénica de todos os envolvidos;

3.5.4.7.

O contrato gerado pelo sistema deve automaticamente ser gerado com a
informacado dos dados do consércio, dos dados do prestador (qual ele informou
no seu cadastro), dos dados de itens que o prestador ira prestar ao consorcio,
incluso precos e clausulas padrdo do consorcio;

3.5.4.8.

O sistema deve possuir tela que permita acompanhar o0s contratos ja
aprovados e assinados, como também fazer o download do documento
assinado digitalmente;

3.5.5.

Contrato de Saldo

3.5.5.1.

O sistema deve permitir que o consorcio informe o contrato global de cada
municipio, permitindo ainda que separe o valor global do contrato entre valor
programa ou fixo, valor excedente ou valor complementar,;

3.5.5.2.

O sistema deve permitir que o consércio cadastre dentro do saldo do contrato
de cada municipio, divisor de saldo em grupos de valores limitantes o saldo
global, por exemplo valor de consultas;

3.5.5.3.

Para cada grupo limitante de saldo o sistema deve permitir informar quais
procedimentos fazem parte deste grupo limitante;

3.5.6.

Configuracao de saldos pelo municipio

3.5.6.1.

O sistema deve permitir que o municipio realize configuracdes de saldo por
competéncia, informando quais os valores maximos de gasto (emissdo de
guias) permitido pela competéncia;

3.5.6.2.

O sistema deve permitir que dentro da competéncia o municipio crie limitantes
financeiros da competéncia por procedimentos
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3.5.6.3. O sistema deve permitir copiar uma configuracdo de competéncia gerando
uma nova competéncia com configuracdes iguais a usada para copia,

3.5.7. Usuarios municipio

3.5.7.1. | O sistema deve permitir que 0 municipio crie usuarios e defina as permissées
do usuério criado;

3.5.8. Emissao de guias

3.5.8.1. O sistema deve permitir que o municipio emita guias para realizagdo de
procedimentos;

3.5.8.2. | O sistema deve emitir guia solicitando minimamente as seguintes informagodes:
1. Data de realizacgdo do procedimento;
2. Profissional solicitante/encaminhador do procedimento
3. Nome completo do paciente;
4. Peso e Altura do paciente
5. Procedimentos da guia;
6. Preparo para realizacdo do procedimento;
7. Prestador do procedimento;
8. Cddigo do sistema de regulacgéo;
9. Orientacdes

3.5.8.8. O sistema deve permitir a importacdo de informagdes de cadastro de paciente
do sistema CADWEB por meio de integracdo webservice;

3.5.8.4. | O sistema deve permitir a inser¢do de mais de um procedimento por guia de
exame;

3.5.8.5. | O sistema deve permitir a inser¢do de varias quantidades por procedimento de
exame,

3.5.8.6. | O sistema deve permitir que o usuario ndo informe a data de agendamento da
guia, enviando a guia para o prestador informar a data de agendamento;

3.5.8.7. No caso do prestador informar a data de agendamento o sistema deve possuir
tela ou funcdo que demonstre guias agendadas (aquelas que j& possuem
data), as ndo agendadas (aquela que o municipio “emitiu” sem data, ou seja,
para que o prestador informe uma data, e também aquelas que ndo possuem
data nem prestador (ficam na lista de demanda);

3.5.8.9. | O sistema ap0s o prestador informar uma data em uma guia emitida sem data
pelo municipio, deve informar o municipio, ou sinalizar que o prestador
informou a data de agendamento;

3.5.8.10. | O sistema deve possuir funcionalidade ou tela para o prestador visualizar o
guantitativo de guias agendadas por dia em calendario;

3.5.8.11. | O sistema deve possuir funcionalidade ou tela que permita que o prestador
fature a guia trazida pelo paciente através de um codigo aleat6rio gerado pelo
sistema;

3.5.8.12. | O sistema deve possuir funcionalidade ou tela que permita que o prestador
fature a guia sem a guia fisica em maos, utilizando pelo menos dois campos
de dados pessoais do paciente no momento do atendimento;

3.5.8.13. | O sistema deve limitar o faturamento da guia pelo prestador, entre a data de
agendamento mais 5 (cinco) dias, anulando a guia automaticamente apds o
periodo;

3.5.8.14. | O sistema deve consumir 0 saldo existente no municipio conforme a emisséo
de guia, impedindo que o municipio ultrapasse o saldo da competéncia,

3.5.9. Controle de cotas

3.5.9.1. O sistema deve permitir que o municipio inclua guia de solicitacdes de

procedimentos em uma lista de demanda, sem informar data e nem prestador;
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3.5.9.2. O sistema deve permitir que cada prestador possua um acesso para
cadastramento de quantitativos ofertados dentro de uma competéncia, que
permita que ele informe individualmente ou por grupo de procedimentos
vinculado em seu contrato, os quantitativos disponiveis para execu¢ao dentro
da competéncia,;

3.5.9.3. O sistema deve permitir que o consorcio visualize de maneira consolidada e
individualizada as demandas dos municipios, tendo no¢do de quando de cada
procedimento ou grupo de procedimentos possuem na lista de demanda;

3.5.9.4. O sistema deve permitir que o consorcio visualize a oferta de demanda dos
prestadores de maneira consolidade e individualizada;

3.5.9.5. O sistema deve permitir que o consorcio crie uma competéncia de prestacao
de servico onde ele informe quantas quantidades de cada prestador sdo para
cada municipio;

3.5.9.6. O sistema deve comunicar 0 municipio quando uma competéncia de liberacéo
de cotas foi cadastrada;

3.5.9.7. O sistema deve permitir que o consoércio crie uma competéncia em modo
rascunho, e sé libere guando achar necessario;

3.5.9.8. No momento da liberacdo de cotas o sistema deve informar por meio de e-malil
0 gestor ou responsavel do municipio;

3.5.10. Avisos automatizados

3.5.10.1. | O sistema deve realizar o aviso automético do WhatsApp ao paciente, apos
ele ser agendado pelo municipio ou prestador;

3.5.10.2. | O sistema deve avisar 0 paciente por meio de aviso automatico de WhatsApp
caso 0 agendamento seja cancelado ou alterado pelo municipio ou prestador;

3.5.10.3. | O sistema deve relembrar o paciente 1 dia antes do procedimento, por meio de
mensagem automatica do WhatsApp;

3.5.10.4. | O sistema deve possuir mecanismo de envio de mensagem automatica ao
paciente, que quando a guia for faturada pelo prestador, o sistema envie um
link por meio de WhatsApp para responder uma pesquisa de satisfacdo do
prestador;

3.5.11. Certificacdo Eletrénica

3.5.11.1. | O sistema deve imprimir todos os documentos relativos a requerimentos e
contratos de maneira digital, assinado eletronicamente por assinatura digital
vélida do tipo ICP/Brasil padrdo ISO32000 e MP 2.200-2/2001.
Para amostragem de validacdo devera validar no site https://validar.iti.gov.br/

3.5.12. DashBoard

3.5.12.1. | O sistema deve possuir dashboard para visualizagdo por parte do consorcio
contendo minimamente:
1. Total de guias emitidas por competéncia;
2. Total de guias faturadas por competéncia;
3. Total de guias faturadas por prestador;
4. Total de guias emitidas por prestador;

3.5.12.2. | O sistema deve possuir dashboard para visualizagdo por parte do municipio
contendo minimamente:
1. Total de guias emitidas pelo seu municipio por competéncia;
2. Total de guias faturadas para o seu municipio por competéncia,;
3. Total de guias canceladas por competéncia;
4. Total de guias emitidas, listadas por prestador por competéncia,

3.5.12.3. | O sistema deve possuir dashboard de visualizacdo de saldos demonstrando o

saldo global, o saldo da competéncia, o saldo da competéncia disponivel, e
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permitindo visualizar os saldos conforme 0s grupos;

3.5.12.4. | O sistema deve possuir dashboard de visualizacdo de cotas que permita
visualizar a divisdo de cotas entre municipios e prestadores por competéncia;

3.5.13. Importacdo e Integracao

3.5.13.1. | O sistema deve permitir a importacdo de cadastros do sistema e-SUS AB dos
municipios, em tempo real, buscando por dados atualizados todas as vezes
gue for necessario a emissao de uma guia;

3.5.13.2. | O sistema deve permitir a importagéo de licitagdes do sistema Banco Nacional
de Contratacdes - BNC, importando por meio de webservice o extrato de itens
e seus fornecedores vinculados;

3.5.13.3. | O sistema deve permitir a importacdo de cadastros de cidaddo por meio da
integracdo com o sistema CADWEB;

3.5.14. Sistema de controle de saldo de licitacdo de compras

3.5.14.1. | O sistema deve possuir funcédo de criacdo de “lista méde” que permita que o
consorcio crie uma lista de itens (medicamentos, materiais) para que todos os
municipios preencham os quantitativos estimados necessarios e seja possivel
obter o total estimado de compra com soma do preenchimento de todos os
municipios;

3.5.14.2. | O sistema deve permitir a criagdo de uma licitagdo dentro do sistema, obtendo
os itens da “Lista m&e” de medicamentos, e permitindo exportar o arquivo
compativel com o sistema Banco Nacional de Contratacdes - BNC;

3.5.14.3. | O sistema deve permitir que os municipios gerem pedido de fornecimento de
itens através do sistema;

3.5.14.4. | O sistema deve permitir que ap0s a criacdo de um pedido, 0 sistema envie um
e-mail ao fornecedor com o pedido gerado pelo sistema;

3.5.14.5. | O sistema deve emitir e-mail automatico informando o fornecedor quando o
mesmo extrapolou a quantidade de dias méaximo de entrega definido em
configuracédo, baseado na entrada da nota fiscal,

3.5.14.6. | O sistema deve permitir a entrada de nota fiscal do fornecedor atrelada a um
pedido, permitindo que o sistema diminua automaticamente o saldo do item
vinculado na licitacéo;

3.5.14.7. | O sistema deve permitir a transferéncia de saldo entre municipios, realizado
pelos préprios municipios;

3.5.14.7. | O sistema deve permitir 0 cadastramento de desisténcia de fornecedor no
item, trazendo como fornecedor principal o segundo colocado;

3.5.14.8. | O sistema deve permitir a visualizagdo pelo consoércio do saldo global de cada
item e o saldo por municipio de cada item;

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade

Apesar da contratagcdo nao requerer condicbes de especialidade por ndo possuir objeto
fisico a ser adquirido, o mesmo oferece um forte impacto no que se refere a contratagdes
sustentaveis.

4.2. Subcontratacao
N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.
4.3. Garantia da Contratacao
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Nao haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133. N@o havera exigéncia de garantia contratual da execucgdo, por se tratar de
contratacdo de servico especializado e sem dedicacdo exclusiva de m&do de obra, ndo
havendo necessidade de garantia para pagamento eventual de salérios dos funcionérios ou
complementos de indenizacdes trabalhistas.

5. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

a) Fornecimento dos sistemas: 05 (cinco) dias corridos, contado a partir da comunicacao da
ordem de compra/servigos a licitante vencedora/contratada;

b) Implantacdo (Configuragdo, customizacdo, migracdo de informacdes e habilitacdo do
sistema para uso): 10 (dez) dias corridos, contado a partir da data de conclusdo de
fornecimento das licengas de uso dos sistemas e suas instalagoes;

c¢) Treinamento e acompanhamento operacional: 05 (cinco) dias corridos, contado a partir da
data de concluséo da implantagéo dos sistemas;

d) Provimento do Data-Center: inicio imediato, contado a partir da data de conclusdo da
instalagéo dos softwares, pelo prazo de 12 (doze) meses;

e) Suporte Técnico: inicio imediato, contado a partir da data de concluséo da instalacdo dos
sistemas, pelo prazo de 12 (doze) meses; e,

5.2. Customizacgdes e consultorias:

a) Por atendimento técnico local, deslocamento técnico: atendimento ao chamado no prazo
de 05 (cinco) dias Uuteis com prazo de diagnoéstico e conclusdo varidvel conforme
complexidade da solicitacéo;

b) Por atendimento via conexao remota: atendimento imediato, com prazo de diagndstico e
conclusao variavel conforme complexidade da solicitagéo.

5.3. A fase de implantacdo do sistema devera ser executada em até 30 (trinta) dias corridos
a partir do inicio da vigéncia do contrato, podendo este prazo ser antecipado em razao da
conclusao antecipada das entregas devidamente atestadas e aprovadas pelo gestor do
contrato da Contratante.

5.4. Os servicos de suporte e manutencao deverao ser executados durante o restante dos
meses, a partir do dia seguinte ao término da etapa de IMPLANTACAO, até completar a
vigéncia do contrato.

5.5. A descricdo detalhada dos servigos referentes a implantacdo, suporte e manutencéo
estao descritos no item 3 do presente Termo de Referéncia.

5.6. O local de implantacdo do sistema e da eventual necessidade de presenca fisica para
0s servicos de suporte e manutencdo serd na Rua Luiz Pirola de Noé, 150, Vila Isabel —
CEP 88818-070 — Criciima, SC.

5.7. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios que se fagam necessarios, porém, 0s mesmos séo
de propriedade ou responsabilidade da empresa executora dos servi¢os, ndo sendo a posse
fisica dos mesmos objeto da presente contratagéao.

5.8. Por se tratar de servigo de uso continuado e ininterrupto, depreende-se que 0 mesmo
dispbe de garantia continuada, isto é, valida por toda duragdo do contrato.
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5.9. As rotinas/aplicagdes ndo constantes originariamente nos sistemas, mas requeridas
pela Licitante, poderdo ser desenvolvidas, concluidas e instaladas quando houver
viabilidade técnica aferida e anuida pela Contratada.

5.10. Os servicos deverdo ser realizados nos horarios de 08h00Omin as 12h0Omin, e
13h00min as 17h00min, quando realizados na sede da Contratante.

5.11. Os servigos em cada etapa de execucdo serdo executados na sede do Contratante e
remotamente nas situagdes cabiveis.

5.12. Despesa de Fretes, traslados, deslocamentos, hospedagem alimentacéo, trabalhistas
ou quaisquer outras oriundas da plena execucdo do objeto correm as custas do licitante
fornecedor.

6. DA APLICACAO DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO

6.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.3. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do
recebimento provisério, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

6.4. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.

6.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.
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7.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragéao.

7.6.1. O fiscal técnico do contrato anotara todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.6.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.6.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

7.6.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagédo ou a
prorrogacao contratual.

7.6.6. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia.

7.7. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢Bes de habilitacdo
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.7.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagcdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

7.8.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

7.8.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.8.3. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
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comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

7.9. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou
prorrogacao contratual.

7.10. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.11. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestédo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO
8.1. Recebimento do Objeto

8.1.1. Os Servicos de implantacdo e treinamento para os usuarios do Contratante serdo
executados em parcela Unica e ndo continua, de acordo com o descrito no item 3 do
presente Termo de Referéncia, sendo sua execuc¢do condicdo necessaria e obrigatoria para
a realizacdo do servigo continuo referente ao objeto da presente contratagéo.

8.1.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, por
comissao formada por pelo menos dois servidores técnicos e/ou administrativos, um deles o
fiscal técnico ou o gestor do contrato, acompanhados por, pelo menos, um técnico
terceirizado, também futuro usuario do sistema.

8.1.3.0 prazo da disposi¢do acima sera contado a partir do comunicado, pela Contratada,
da concluséo dos servicos de implantagcéo do sistema.

8.1.4. A comisséo de avaliag&o, citada no item 8.1.2 anterior, emitira, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, relatorio da andlise efetuada nos procedimentos de recebimento provisorio,
emitindo relatorio de recebimento definitivo, em caso de aceitacdo total do objeto ou
indicando as corregdes e ajustes necessarios.

8.1.5. Caso existam pendéncias a serem executadas, as mesmas deverdo ser sanadas no
prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis.

8.1.6. O prazo para sanar as pendéncias poderq ser dilatado, sem 6nus para a
CONTRATADA, desde que justificado.

8.1.7. Concluido o prazo anterior e ndo existindo justificativa para atraso na concluséo da
etapa de implantagdo do sistema, sera aplicada a multa de 0,5% (meio porcento) por dia
sobre o valor adjudicado da planilha de precos da Contratada, limitada a incidéncia a 20
(vinte) dias.

8.1.8. Apods decorridos o prazo de vinte dias serdo aplicadas as penalidades indicadas no
Termo Contratual.

8.1.9. Por se tratar de licenca de acesso o programa de computador (software) com
hospedagem em nuvem com servigo de suporte e manutencao, a ado¢ao de Instrumento de
Medic&o de Resultado (IMR) ndo se mostra a mais adequada para a avaliacdo da execucédo
do objeto e, portanto, ndo sera utilizado.
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8.1.10. Os critérios para a avaliacdo dos servicos serdo a ininterruptibilidade da prestacéo
do servico e a presteza no atendimento a solicitagdes de suporte e manuteng&o do sistema.

8.1.11. Interrupgbes no sistema inferiores a 1 (uma) hora ndo serdo consideradas como
falha técnica e ndo serdo computadas para efeito de glosa no valor da medicdo mensal.

8.1.12. InterrupgBes no sistema iguais ou superiores a 1 (uma) hora serdo consideradas
como falha técnica e serdo computadas para efeito de glosa ano valor da medi¢cdo mensal.

8.1.13. A cada 8 (oito) horas acumuladas de interrupgdo no funcionamento do sistema sera
debitado o valor de 1/30 (um, trinta avos) do valor mensal do item. O saldo de horas
acumuladas remanescentes sera transferido automaticamente para o més posterior.

8.1.14. O contratado ndo sera responsabilizado pela interrupcdo no funcionamento do
sistema, quando for originado por: falha, interrupcdo ou qualquer outra ocorréncia nos
servicos de informéatica ou energia elétrica que atendam a infraestrutura interna do
contratante.

8.1.15. Também serdo debitados da fatura, eventuais glosas referentes a prestacdo dos
servigos de suporte e manutencéo.

8.1.16. Caso seja constatada a necessidade de glosa no faturamento, sera elaborado pela
fiscalizacdo do contrato relatério constando as penalidade e descontos aplicados.

8.1.17. Caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas correcdes.

8.1.18. Neste caso a empresa devera emitir a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo e enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacéo e gestéo.

8.1.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.1.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

8.2. Do Pagamento

8.2.1. Depois de recebida a documentagdo, o setor de gestdo or¢camentario-financeira
procedera a realizagdo do registro contabil da liquidacdo da despesa.

8.2.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) a data da emisséo;

b) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
c) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
d) o valor a pagar; e

e) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

Rua Luiz Pirola de Noé, 150, Vila Isabel — CEP 88818-070 Criciima, SC
Telefone: +55 (48) xxxx-xxxx — faleconosco@cismacrosul.sc.gov.br



G@ CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE
&

8.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao
da regularizagdo da situagcéo, sem 6nus ao contratante.

8.2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.2.5. O pagamento serd efetuado contra empenho, apds a apresentacdo da Nota Fiscal,
devidamente rubricada pelo responsével pelo recebimento e liquidada, por intermédio do
Contratante, ap0s o recebimento definitivo do servico.

8.2.6. O responsavel pelo atesto da pertinente despesa, conferirA a documentacéo
legalmente exigivel para efeito do adimplemento da obrigagéo, verificando, junto aos
respectivos 0Orgdos expedidores, as autenticidades das certidbes de regularidade
apresentadas, bem como se o objeto atende as especificagfes e condi¢cdes deste contrato,
assim como estabelece o art. 63 da Lei Federal n° 4.320, de 1964, de modo que, em n&o
sendo detectada pendéncia, serd emitido o atesto.

8.2.7. Apdés o cumprimento de todas as providéncias que trata os itens anteriores, a
documentagdo deverd ser imediatamente remetida ao setor competente para fins de
pagamento.

8.2.8. O pagamento serd efetuado de acordo com a Lei Federal n° 14.133, de 2021,
obedecendo a ordem cronolégica dos credores cujas despesas ja foram liquidadas.

8.2.9. O pagamento das despesas orcamentarias sera efetuado apos expedi¢cdo da ordem
de pagamento a que se refere o art. 64 da Lei Federal n°® 4.320, de 1964, respeitados a
ordem cronoldgica das exigibilidades, classificada por fonte diferenciada de recursos, e
subdividida nas categorias de contratos descritas no art. 141 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, e os prazos:

a) de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo da nota fiscal, fatura ou documento
equivalente, conforme determina, com relagdo as obrigacdes de baixo valor, que sdo as
obrigacdes cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75.

b) de no méximo 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data do atesto, no que diz respeito
aos demais casos.

8.2.10. Constatada qualquer pendéncia em relacdo ao documento fiscal, as certidbes
negativas, ao fornecimento do objeto ou de parcela deste, interromper-se-&80 0s prazos
oponiveis a unidade gestora exclusivamente quanto ao credor correlato & pendéncia, sem
prejuizo ao prosseguimento das liquidacbes e pagamentos aos demais credores
posicionados em ordem cronolégica das exigibilidades.

8.2.11. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impecga a liquidagcdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficar4 sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagéo da
regularizacéo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

8.2.12. Constatando-se a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situa¢éo ou, no
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mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Contratante.

8.2.13. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.2.14. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

8.2.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize
sua situagao.

8.2.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

8.2.17. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o0 pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.2.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, € calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6 /100) | =0,00016438
I=(TX) I = 365 TX = Percentual da taxa anual
= 6%

9. DO REAJUSTE

9.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacéo das propostas.

9.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagéo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte formula:

R=V (I-1°/1I° onde:

R = Valor do reajuste procurado;
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V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitagédo;

| = indice relativo ao més do reajustamento.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nédo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memaria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

9.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

9.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entéo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA
DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitacao

10.2. Para fins de habilitag&do, devera o licitante comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

10.5. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitac¢éo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricéo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;
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10.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

10.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

10.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagéo respectiva.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

10.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagcéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

10.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.
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Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.20. Certidéo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagcdo ou de sociedade simples;

10.21. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

10.22. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacao das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante
+ Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
[l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

10.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de ...... % [até
10%] do valor total estimado da contratacéo.

10.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, 81°).

10.25. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

10.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declarac@o assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificagdo Técnica

10.27. A empresa deve estar habilitada a prestar o servico de acordo com suas atividades
empresariais.

10.28. A empresa devera comprovar que presta ou prestou servico semelhante
apresentando carta de capacidade técnica que comprove a prestacdo do servico de
licenciamento de software web customizavel de gestdo de consoércio de compras e servigcos
de saude de direito publico, com personalizagdo da plataforma e descricbes semelhantes,
juntamente com o contrato de prestacédo de servicos.

10.28.1. Ser4 admitida, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo, a apresentacao e
0 somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.28.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

10.28.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagéo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endere¢o atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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10.29. A empresa devera comprovar que possui Ambiente Virtual de Aprendizagem para
capacitacdo dos profissionais, mediante apresentacdo de declaracdo com endereco online
de acesso ao sistema e contrato de uso caso nao seja proprio.

10.30. Para avaliagcao de requisitos do software a comisséo ira realizar prova de amostra de
funcionalidades do software descritas neste Termo de referéncia.

10.30.1. Sera exigido demonstracdo e atendimento das funcionalidades minimas exigidas,
sendo que é exigido o atendimento de no minimo 90% das funcionalidades descritas no
termo sob pena de desclassificago.

10.31. Caso admitida a participacédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
complementar:

10.31.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacgao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.31.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

10.31.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacéo do servigo;

10.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.31.5. A comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

10.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; €) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo O contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacéo;

10.31.7. A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi
exigida pelo orgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e serd tornado publico apenas e
imediatamente apés o julgamento das propostas.

12. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

12.1. Os recursos destinados a cobertura das despesas ora pretendidos se encontram
alocados no Orgcamento Anual do Consorcio e serdo custeadas com recursos financeiros
provenientes da contribuicdo dos municipios consorciados.

12.2. A despesa proveniente desta contratacdo encontra consignacdo or¢camentaria na
seguinte dotacao:

Rua Luiz Pirola de Noé, 150, Vila Isabel — CEP 88818-070 Criciima, SC
Telefone: +55 (48) xxxx-xxxx — faleconosco@cismacrosul.sc.gov.br



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

@IMACROSUL

Programa de Trabalho CIS — MACRO SUL

Acao Orcamentaria 2.001 — Manutencéo do CIS — MACRO SUL
Fonte 1 — Recursos Préprios

Elemento de Despesa 3.3.90.00.00

Cricilima, 25 de setembro de 2023.

Rubia Bresciani
Diretora Executiva
CIS — MACRO SUL
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ANEXO Il

MINUTA CONTRATUAL

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
N° QUE FAZEM ENTRE SI O CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE MACRO SUL
E A EMPRESA XXXXXXXX

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE MACRO SUL, Consoércio Publico, constituido
na forma de Associagdo Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza
autérquica, inscrito no CNPJ sob o n® 51.391.197/0001-78, inscrito no CNES sob o n°
4260031, com sede na Rua Luiz Pirola de Noé, 150, Vila Isabel - CEP 88818-070, Cricilima,
SC, neste ato representado por seu Presidente, Sr. Clésio Salvaro, brasileiro, inscrito no
CPF sob o n° 530.959.019-68, no uso das atribuicdes que Ihe confere o Protocolo de
Intencdes, o Contrato de Consércio e o Estatuto Social, doravante denominada CIS —
MACRO SUKL e a empresa XXXXXXXX, sediada na Rua XXXXXXX — cep: XXXXXX ,
inscrita no CNPJ sob o0 n ° XXXXXXXXXXX, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, neste ato representado(a) por XXXXX, tendo em vista o que consta no
Processo n°® 001/2023, e em observancia as disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133, de 2021 e
da Resolucéo n° 10, de 2023, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
da Dispensa de Licitacdo n° 002/2023, mediante as clausulas e condigbes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, inc. 1 e Il)

1.1. Contratacdo de empresa especializada em licenciamento mensal de software web
customizdvel de gestdo de consorcio de compras e servicos de saude, incluindo a
consultoria para adequacdo do software, hospedagem em servidor on-line (nuvem) para
utilizacdo no consorcio e nas secretarias municipais de salde dos municipios consorciados,
de forma digital, desde o credenciamento, geracdo de contratos de prestadores de servico,
agendamento, atendimento dos municipes até o faturamento, com cada fase registrada com
certificacdo digital no padréo ICP-brasil de acordo com as normas vigentes, nos termos da
tabela abaixo, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

Item | Descricdo Unidade | Qtd | Valor Unit Valor Total

Licenca mensal de software web
customizdvel de gestdo de

1 consorcio de compras e servigos | Mensal | 12 | R$ R$
de saude mobdulo (compras
coletivas);
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Licenca mensal de software web
customizdvel de gestdo de
2 consorcio de compras e servicos | Mensal | 12 | R$ R$
de saude modulo (emissédo de
guias de servico);

3 Suporte Técnico Presencial Horas 50 | R$ R$

TOTAL | R$

1.3.  Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcricdo:
a) O Termo de Referéncia;

b) O Aviso de Dispensa de Licitacao;

c) A Proposta do contratado;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contado do primeiro dia util subsequente
a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses, na forma do § 2° do art. 106 e art. 107, ambos da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

2.2. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que observadas, no
momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos
orcamentarios, conforme art. 105, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

2.3. A prorrogagdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0S pre¢os permanecem vantajosos para a
Administragéo, permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacédo dos servicos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugédo do contrato, com informagdes
de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacéo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitagdo.

2.4. O contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogacéo contratual.

2.5. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.6. Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, oS custos ndo renovaveis jA pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos
ou eliminados como condicdo para a renovacao.
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2.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sangOes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
inc. IV, VIl e XVIII)

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0S
prazos e condi¢cdes de conclusédo, entrega, observacgéo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, inc. V)

5.1. O valor mensal da contratagcdo € de R$ XXXXXXX,XX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX), perfazendo o
valor total de R$ XXXXXXXXXXX,XX

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos elou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependeréo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, inc. V e VI)

O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, inc. V)

7.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacédo das propostas.

7.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, 0s precos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte formula:

R=V (I -1°/1I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitacéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente to logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.
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7.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, inc. X, Xl e XIV)
8.1. Sé&o obrigactes do Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,;

c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢bes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagcbes pelo
Contratado;

e) Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacéo a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei Federal n°14.133, de 2021;

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execucdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢cfes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

g) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

h) Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do CIS — MACRO SUL para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

i) Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicita¢cdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do
ajuste;

J) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

k) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;

[) Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021

8.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
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CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, inc. XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagfes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucéo do objeto, observando, ainda, as obrigactes a seguir dispostas:

a) Participar de reunido de alinhamento com a CONTRANTE para definicdo do cronograma
de ativacdo da licenca.

b) Fornecer a licenca do sistema de gestédo publica por 12 (doze) meses.

c) Prestar suporte técnico do objeto, por no minimo, 12 (doze) meses, a contar do inicio da
ativacdo da licenca.

d) Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na
execucdo do contrato, que podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

e) Atender as determinacBes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, inc. 1ll) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

f) Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

g) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

h) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo
com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°8.078, de 1990), bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficar4 autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

i) Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal
ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133, de
2021,

j) Entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servi¢os, 0os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

k) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢cfes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

[) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
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m) Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos & execucdo do empreendimento;

n) Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

0) Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

p) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacBes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

g) Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

r Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

s) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢fes exigidas para habilitagédo na licitac&o;

t) Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

u) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico);

v) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

x) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, inc. Il, alinea d, da Lei Federal n°®14.133 .de 2021;

w) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante;

y) Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos servicos;

z) Responsabilizar-se pelos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, assim como todos os impostos, taxas, seguros e quaisquer outras despesas
resultantes da execucao do contrato.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprira Lei Federal n°13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo
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gue eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declaragéo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poder&o ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6°, da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos 0s
contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados, nos termos do art. 15, da LGPD, é dever do
contratado elimind10s, com excec¢do das hipéteses do art. 16, da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
agueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas
hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opiniBes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o 8§ 1° do art. 26, da LGPD, deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, inc. XII)
Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
inc. XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133 de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5°da Lei Federal n°12.846, de 2013.

12.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
gue néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, inc. I, da Lei Federal n®
14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
"b", "c" e "d" do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, inc. Ill, da Lei Federal n° 14.133, de 2021);

lll - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas "e", 'f', "g" e "h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas

alineas "b", "c" e "d", que justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, inc. V,
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

IV - Multa (art. 156, inc. Il, da Lei Federal n° 14.133, de 2021):

a) Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 8 (oito) dias uteis;

b) Compensatéria, para as infragcbes descritas nas alineas "e" a "h" do subitem 12.1, de 5%
a 10% do valor do Contrato.

c) Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea "c" do subitem 12.1
.de 25% a 30% do valor do Contrato.

d) Para infrac@o descrita na alinea "b" do subitem 12.1, a multa serd de 15% a 20% do valor
do Contrato.

e) Para infragBes descritas na alinea "d" do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 15% do
valor do Contrato.

f) Para a infracdo descrita na alinea "a" do subitem 12.1, a multa serd de 20% a 25% do
valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragoes:

12.3. A aplicacdo das san¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

12.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

12.5. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagédo (art. 157 da Lei n°14.133 de 2021).
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12.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢gbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poder& ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagfes dos érgdos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133 de 2021,
ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n° 12.846, de 2013, serédo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia.

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

12.13. As sanc¢fes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa elou indenizagfes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo
6rgédo ora contratante.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, inc. XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
qguando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apés 2
(dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracéo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa néo
ensejard a extingao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracéo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacbes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso 1V, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, inc. VIII)

A despesa proveniente desta contratagdo encontra consignagdo or¢gamentéria na seguinte
dotacéo:

Programa de Trabalho CIS — MACRO SUL

Acdo Orcamentaria 2.001 — Manutencédo do CIS — MACRO SUL
Fonte 1 — Recursos Proprios

Elemento de Despesa 3.3.90.00.00

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, inc. lll)
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Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei
Federal n°® 14.133 de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo
do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021).

16.4. Registros que nado caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
Federal n° 14.133 de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contrata¢des Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n° 14.133 de
2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencédo ao art. 91, caput, da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82°, da Lei Federal n°® 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §
3%, inciso V, do Decreto n® 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, § 1°)

Fica eleito o Foro da Comarca de Cricima para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 92, § 1°, da Lei Federal n®14.133, de 2021.

Cricilima — SC, xx de xxoxx de 2023.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:

Rua Luiz Pirola de Nog, 150, Vila Isabel — CEP 88818-070 Cricilima, SC
Telefone: +55 (48) xxxx-xxxx — faleconosco@cismacrosul.sc.gov.br



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

@IMACROSUL

ANEXO il
MODELO DE PROPOSTA PRO-FORMA
Nome do Licitante:

CNPJ do Licitante:
DISPENSA DE LICITAQAO N° xxx/2023

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacdo de Vossas Senhorias nossa proposta de precos,
acatando todas as especificacdes consignadas na Dispensa de Licitacdo n° xx/2023 e seus
Anexos, conforme abaixo:

Item | Descricdo Unidade | Qtd | Valor Unit Valor Total

Licenca mensal de software web
customizdvel de gestdo de

1 consorcio de compras e servigos | Mensal | 12 | R$ R$
de sadde modulo (compras
coletivas);

Licenca mensal de software web
customizdvel de gestdo de
2 consorcio de compras e servigos | Mensal | 12 | R$ R$
de saude modulo (emissédo de
guias de servico);

3 Suporte Técnico Presencial Horas 50 | R$ R$

TOTAL | R$

Valor Global Total:......ooe e R$ XXXXXX

Complementacao:

Nos precos propostos ja estdo incluidas todas as despesas com frete/transporte, seguro,
bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, deslocamentos de pessoal, materiais e equipamentos necessarios para fornecimento
/ entrega do equipamento, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto contratado.

A proponente obriga-se a cumprir o prazo de entrega previsto no edital.

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura
da Sessao Publica de Pregéo.
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DADOS CADASTRAIS DO PROPONENTE:

Nome da cidade/UF, (dia) de (més) de 2023.

(assinatura)
(Nome do representante legal da empresa proponente)
R.G.:
Cargo

Obs. Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa proponente e
assinado pelo(s) seu(s) representante(s) legal (is) e/ou procurador (es) devidamente
habilitado.
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